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Inledning

Kommunerna har en avgorande roll som katalysatorer
for lokal utveckling och tillvixt. For att uppna langsiktig
framgdng i arbetet med ett battre foretagsklimat ar det
viktigt for kommunerna att integrera och sammanlanka
olika strategier och metoder.

Insikter i lokala behov och trender ar grunden for att
identifiera atgdrder och prioritera resurser. Genom att
forstd och agera utifrdn foretagares behov och synpunkter
kan kommunerna skapa ett battre foretagsklimat.

En viktig del av detta arbete ar att utveckla kommunika-
tionsformdagan och relationsbyggandet inom kommunen
for att skapa fortroende och engagemang hos foretagare
och andra intressenter. Genom att skapa en kultur av
oppenhet och lyhordhet kan kommunerna effektivt samla
in och agera pa feedback, vilket i sin tur mojliggor
kontinuerlig forbattring och anpassning till foretagens
behov och forutsittningar.

Inom kommunen kommer det innebira att effektivisera
administrativa processer, oka forstaelsen hos medarbetare,
starka den interna samverkan, utveckla kommunikations-
formagan och mycket annat som tillsammans bidrar till
en mer dynamisk och livskraftig lokal ekonomi.

Som stdd och vigledning i ett utvecklingsarbete
kan inspiration himtas fran dessa omraden:

Dessa arbetssteg har utvecklats tillsammans med
en referensgrupp om nio kommuner under viren
2024 och beskrivs ndrmare i de kapitel som féljer.
Fardplanen bor ses som fristdende och mojlig att
skriddarsy utifran era behov. Det ar omrdden som
inte dr unika for stora kommuner, men som ar
sarskilt relevanta for de utmaningar som ar mer
vanligt forekommande i stora kommuner.

For respektive steg finns det
e insikter att vinna

® beteenden att dndra

e formagor att stiarka

o cffekter att hamta.

Dessa punkter loper darfor som en rod trdd genom
den fortsatta texten, tillsammans med ett antal
kommunexempel som forhoppningsvis kan inspirera
och motivera.
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Politisk styrning —
fokus pa foretagsklimatet

Politiker behover forsta och prioritera foretagens forutsattningar for att naringslivsarbetet

ska fa genomslag i organisationen. Genom att ha systematisk och kontinuerlig intern
dialog om hur ett bra féretagsklimat kan driva tillvaxt och skapa jobb, kan politiker bli
tunga ambassadorer inom organisationen och fa attityden att sippra nedat. Stod i att

tydligt kommunicera detta budskap och visa upp konkreta férbattringsinsatser ar
viktiga delar for att kommunens ledande politiker ska vara effektiva sprakror.
Ambitionerna behover integreras i den kommunala styrningen.

Det kan uppnas genom att:

Visa intresse! For att skapa trovirdighet hos det lokala
naringslivet ar det viktigt att den politiska ledningen med
kommunstyrelsens ordférande i spetsen dr nirvarande
och engagerad vid tillfdllen dd kommun och foretag
mots, men ocksa i sociala och traditionella medier.

Formulera ett kommunikativt mal for foretagsklimatet
och naringslivsarbetet. Koppla malet till en berittelse
om foretagens betydelse och skapa arenor for ledande
politiker att kommunicera mal och berittelse.

Det giller delvis externt, men framfor allt internt for
att tydliggora foretagsklimatets betydelse for hela
organisationen.

Bryta ner den politiska ambitionen i mitbara mél

och tydliggor ansvarsfordelningen for att leda mot
maluppfyllelse inom organisationen. Implementera en
modell for att mita och rapportera resultat, inklusive
utvirderingar av de genomforda dtgirdernas effekter.
Atgirder, resultat och maluppfyllelse behéver transpa-
rent dterrapporteras till politiken. Ett tydligt intresse
fran politiken for att folja upp resultat och dtgarder
skickar ocksa en viktig signal i organisationen.

* Genomfora interna utbildningar och dialoger

med kommunpolitiker om betydelsen av ett gott
foretagsklimat for lokal ekonomi och sysselsattning.
Visa — via konkreta exempel — hur ett positivt foretags-
klimat kan framja tillvixt och skapa arbetsmoijligheter
i kommunen.

Stotta kommunpolitikerna i att kommunicera vikten
av ett gott foretagsklimat. Det inkluderar att beratta
om vad kommunen kan erbjuda, lyfta konkreta
atgdrder och initiativ som stodjer foretagsklimatet
samt visa lyhordhet genom att belysa forandringar
som genomfors som svar pa foretagens feedback. Men
lika viktigt som saklig information ar att formedla
kanslor. Att politiker visar glddje 6ver foretag som gar
bra och genuin oro nir det gir simre ir viktigt for att
attityden ska nd ut bdde internt och externt. Stodet bor
bland annat bestd i att proaktivt identifiera relevanta
aktiviteter och foretagshindelser och forse kommunal-
raden med koncentrerade underlag.



I Linkdping finns ett koncernovergripande naringslivsprogram som
utgor ett av de sex prioriterade styrdokumenten. Detta ir en tydlig
politisk markering om att naringslivsarbetet ar en viktig del i kommu-
nens utveckling. Programmet understryker vikten av en politisk vilja
och stabilitet for att driva ett bra naringslivsarbete. Om kommunen

inte hade haft en tydlig politisk riktning, dar beslutsfattare statt fast
och fortsatt driva programmet over tid, hade det varit svart att
uppnd de resultat som nu ses. Det ar avgorande for att undvika
”lappkast” och drastiska forandringar. Processer i stora organi-
sationer behover fa tid att mogna for att kunna skapa verklig
paverkan. En annan lirdom frin Linkoping ar att det poli-
tiska mandatet maste samverka med insatser pa alla nivder

i organisationen. Politisk vilja 4r en nodvandig, men
inte tillracklig faktor. Dartill kravs en professionell och
driven naringslivsenhet som har formdga att arbeta

i partnerskap med externa parter och inom
kommunkoncernen, for att saker ska hinda.

Arbetet méste integreras i organisationens kultur
och genomsyra det dagliga arbetet.

I Nacka har kommunfullmiktige gett hela organisationen ett
tydligt serviceuppdrag. Kommunens servicepolicy inleds med
”Nacka kommun 4r en serviceorganisation. Det giller dven i
den roll d4 kommunen utovar tillsyn och myndighetsutévning”.
I policyn slds det bland annat fast att verksamheterna ska ses ur

ett utifrdnperspektiv, dar det 4r anvandarna som avgor vad som ar
god service. Det slds ocksa fast att man som medarbetare i Nacka
kommun ska vilja hjalpa till. Hur medarbetarna lever upp till att ha
kundfokus som ledstjarna dar dessutom ett lonekriterium enligt
medarbetarpolicyn.

I Malmé har naringslivschefen bland annat efterfragat ett formaliserat
budgetuppdrag kring att utveckla myndighetsutovningen. Det ger ett
storre mandat till att sammankalla andra forvaltningsdirektorer, driva
ett forandringsarbete och folja upp resultat, utifran en overgripande
och kommungemensam styrkedja.



Samordning — effektivt
teamarbete for framgang

Naringslivsfragor ar inte bara en fraga for kommunens naringslivsenhet.

For att framja ett bra foretagsklimat kravs en effektiv koordinering av insatser
fran olika forvaltningar och aktérer inom kommunen. Genom att analysera
befintliga arbetssatt kan man effektivisera processer och gora att foretag
sjalva inte behdver navigera mellan férvaltningar och enheter. En kultur av
samarbete och 6ppenhet sikrar inkludering och delaktighet, sa att olika
perspektiv tillvaratas i syfte att utveckla det lokala naringslivsarbetet.

Det kan uppnas genom att:

¢ Genomfora en grundlig analys av befintliga struk- e Gora kontinuerliga utvirderingar av effektiviserings-

turer och processer for att identifiera mojligheter till
samordning mellan olika forvaltningar och aktérer
inom kommunen. Vad fungerar bra och vad kan
forbattras?

Initiera gemensamma projekt och uppgifter over
enhetsgranserna som gor att medarbetare arbetar
med en helhetsbild av kommunen ur foretagets

perspektiv, for att skapa positiva exempel och insikter.

Det bidrar ocksa till kunskapsdelning mellan
verksamheter, som 6kar mojligheten for varje del
att forutse hur ett foretag kan beroras av andra
delar av kommunorganisationen.

och samordningsprocesserna for att uppticka
omraden som kan forbittras och for att optimera
anvindningen av resurser.



Goteborg har etablerat en samordningsstruktur dir olika forvaltningar
och aktorer samarbetar for att underlitta for foretag att etablera sig
och vixa. Detta arbete understods av en tvargdende styr- och arbets-
grupper. Inom arbetsgruppen for battre foretagsklimat skapas en
samlad forstdelse for Goteborgs forutsiattningar och behov genom
analys av olika dataunderlag. Det kan handla om interna enkiter

och utvarderingar, men framfor allt om Lokalt foretagsklimatsunder-
sokningen och SKR:s Insiktsundersokning. Utifrin dessa analyser fors
framatsiktande diskussioner 6ver forvaltningsgranserna kring atgarder
och forbattringsinitiativ. Ett viktigt utvecklingsomrade i Goteborg har
varit att stirka tillgangligheten innan, under och efter handliggning,
sa att foretagen far den vagledning de behover for att processen ska
flyta smidigt. Detta arbete har sin grund i det naringslivstrategiska
program som kommunen har och som syftar till att skapa bista

forutsiattningar for foretagande. Programmet har sex pelare, varav
foretagsklimat dr en av dem.

I Nacka underlittas den kommundovergripande samordningen av
en processtyrning istallet for den mer traditionella forvaltnings-
strukturen. Processagare for naringslivsfrigorna ar naringslivs-
direktoren som leder en styrgrupp for battre foretagsklimat.
I styrgruppen ingar chefer fran olika delar av kommunen,
vilket minskar stuproren. Det politiska uppdraget ar stallt
till processdgaren, som behover jobba mot flera nimnder
och avdelningar samtidigt vilket gor att Nacka kan
arbeta smart och smidigt genom att tillvarata hela
kommunens kompetens.

Solna samlar omkring 150 medarbetare som moter

foretag i vardagen i ndtverket ”Service i samverkan”.
Alla som arbetar med tillstdnd, tillsyn, entreprenad-
styrning eller service ingér i ndtverket. De har egna traffar
och utbildningar for att standigt bli battre pa att ge foretagen

ritt stod och bemétande, bide enskilt och tillsammans 6ver

forvaltningsgranserna. S4 har uttrycker Solna det sjalva:
Staden har 150 naringslivsutvecklare.



Utbildning — investerai
kunskap och kompetens

Kommunens medarbetare behoéver vara rustade med ratt kunskaper och
fardigheter. Ett genuint gott foretagsklimat bygger pa varje medarbetares

forstaelse for saval foretagens betydelse for kommunen, som den egna
betydelsen for foretagen. For att det ska genomsyra organisationen behover
en struktur finnas for hur forstaelsen halls vid liv, fran forsta arbetsdagen
och genom hela anstallningstiden.

Det kan uppnas genom att:

Identifiera och se 6ver behovet av utbildning och
kompetensutveckling bland tjanstepersoner (och fore-
tagare om limpligt) baserat pa lokala forutsdttningar,
trender och utmaningar. Det skapar en grund for
malinriktade insatser.

Utforma interaktiva och engagerande utbildnings-
program for att frimja kunskapsdelning och erfaren-
hetsutbyte. Sidana utbildningar kan vara fysiska eller
digitala och kan med fordel innehélla tjanstepersoner
fran olika forvaltningar samt inspel fran lokala
foretagare. Utbildningarna bor ge forstaelse om
foretagens betydelse, deras perspektiv pa kontakter
med kommunen och vad som ar viktigt for dem.

Inritta inslag i den l6pande verksamheten som ger
en Okad forstaelse for hur det vardagliga arbetet

i kommunen kan goras mer foretagarvinligt.
Exempel p4 insatser i detta sammanhang ar
studiebesok, aterkommande caseévningar och
kartliggning av kundresor.

e Kontinuerligt utvirdera deltagarnas forandrade
kunskapsniva for att sakerstilla kontinuerlig
forbattring av utbildningsprogrammens effektivitet
och relevans. Om tid, intresse och resurser finns kan
den interna utvarderingen kompletteras av effekt-
utvirdering med fokus pa foretagens upplevelse.
Leder utbildningsinsatserna till att foretagen marker
nagon skillnad?



| MalméLundregionen har tolv kommuner tillsammans utvecklat ett Y
digitalt utbildningspaket i tre moduler som kan anvindas av chefer

och medarbetare. Fokus ligger pa service, bemotande och konstruktiv
samtalsteknik. Mélet ar att utbildningen ska bidra till en okad
forstielse for foretagens villkor. Nar kommunanstillda far storre insyn
i foretagens perspektiv starks mojligheterna till en battre dialog och
relevanta forbattringsinsatser. Utover utbildningsmodulerna innehaller
konceptet ocksd mikroutbildningar pa totalt femton minuter som alla
kommunmedarbetare kan genomfora for att oka forstdelsen for fore-
tagen och deras betydelse.

Aven Helsingborg har infort dterkommande interna utbildningar,
ddribland Inte bara trevlig. Detta for att skapa samsyn kring servigg
och bemotande gentemot naringslivet, men ocksd oka for,
foretagens villkor. Vidare bjuder niringslivsavdelninge
storre forvaltningsovergripande traffar per ar med works
best practice kring ett gott foretagsklimat. Inbjudan gar fra
direktoren, som ocks3 inleder dessa traffar tillsammans med
styrelsens ordférande.

Sédertalje har genomfort dterkommande utbildningar for
sina tjinstepersoner kring serviceinriktad myndighetsutovning.
Utbildningen har genomforts som en kundresa kring kommunens
bygglovshantering. Nar tjinstepersonerna foljer en process fran
foretagens perspektiv okar forstdelsen for hinder, flaskhalsar och
onodig byrdkrati. Det har forstarkts med utbildningar i motiverande
samtal och i naringslivskunskap, som 6kar forstdelsen for att

vara foretagare.



Forenkling — gor det lattare
att vara foretagare

Den som vill etablera sig, starta en verksamhet eller utveckla sin verksamhet ska
garna fa ett samlat bemotande dar kommunen atar sig att I6sa fragor och eventuella
oenigheter internt. Genom att forenkla och digitalisera processer kan man minska
den administrativa bordan och framja innovation. Med genomarbetad information
kan man gora det latt for foretagen att forsta hur man gor ratt och gora foretagen
trygga i att de har forstatt informationen. Utbildning och kompetensutveckling

kan sakra att férandringar implementeras smidigt.

Det kan uppnas genom att:

e Kartligga processer och regelverk for att identifiera e Utveckla delar av kommunens medarbetare inom
onodiga hinder for foretagare. Borja med lagt forandringsledning for att sikerstilla en smidig
hiangande frukter. Himta inspiration och kunskap implementering av forenklade processer och for att
frdn andra kommuner och anpassa efter lokala stodja medarbetarna i forbattringsarbetet.
forutsattningar.

e Utvirdera genom att exempelvis mita administrativ

¢ Fokusera pa anvindarcentrerad designmetodik, borda och okad foretagarvinlighet. Detta kan ske i
det vill sdga utveckla verksamheten utifran kundens form av SKR:s Insikt, matning av andelen arenden
perspektiv, for att forenkla och optimera kommunens dar komplettering behovs eller liknande.

tjanster och processer. Det kan handla om digitala
losningar, arendehanteringssystem eller rutiner och
arbetssdtt som framjar enkel navigering for foretaget
— trots hog komplexitet i kommunorganisationen.
Sarskilt viktigt ar det nar kundarenden beror flera
delar av organisationen.
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| Helsingborg finns en foretagslots. Syftet ar att

ge foretagare ratt hjilp av ratt myndighet pa ett snabbt och smidigt
satt. Lotstjansten nds enkelt via kommunens hemsida och samordnar
stod fran de myndighetsomraden som oftast dr inblandade

i foretagsarenden:

¢ Planavdelningen
(detaljplaner)

¢ Raddningstjanst
(explosiva och brandfarliga amnen
liksom skydd mot olyckor)

* Bygglov
(bygga om och bygga nytt samt skyltar)

e Enheten Teknik och Stadsliv
(hyra av allman platsmark och
evenemangsfrigor)

¢ Miljokontor
(bade livsmedels- och milj6tillsyn)

e Tillstdndsenheten pd socialférvaltningen
(tillstdnd att servera alkohol).

o

1



Dialog, natverk och kommunikation —
bygg relationer

Att ha en 6ppen och aktiv dialog med foretagare och andra intressenter ar

noédvandigt for att kommunen ska forsta hur de paverkar foretagens verksamhet.
For att kunna undanroja hinder for foretagens konkurrenskraft behovs ett aktivt
sokande efter insikt. Motesplatser och forum for samverkan kan framja
kunskapsutbyte och samarbete. Att trana kommunens medarbetare i effektiv

kommunikation och relationsbyggande skapar foértroende och engagemang

hos foretagare och andra intressenter.

Det kan uppnas genom att:

12

Analysera befintliga kanaler och nitverk for att finna
mojligheter till forbattring samt starka samarbetet och
informationsflodet.

Ta fram handlingsplaner med tydliga fokusomraden i
syfte att aktivera och uppratthdlla nitverk och dialog-
forum for kontinuerlig samverkan och kunskapsut-
byte. Det ar viktigt att dialogmodellen fingar upp tre
viktiga steg: lyssna, l6sa och dterkoppla. Samtalen bor
ha ett utvecklande och framétsiktande fokus.

Arbeta med informationsstyrning. Var forsiktig med
allmin information till samtliga foretag i kommunen.
Anpassa hellre kommunikationen utifrdn malgruppens
behov. Intresset av att delta pa olika event och triffar
korrelerar ofta med upplevd nytta.

Ge individuell aterkoppling pa negativa myndighet-
beslut (nar det 4r mojligt och lampligt). Det skapar
en battre forstaelse hos foretagaren for vad som
gitt fel och vilka eventuella l6sningar som finns.
Tank pd att mottagaren dr en minniska — inte ett
organisationsnummer.

¢ Lita kommunen foretradas av en representant
med tydligt mandat att fora in foretagets medskick
i beslutsfattandet, savil i breda dialoger som i
foretagens enskilda drenden. Foretagsledare ska inte
uppleva att de behover ta kontakt med ndgon hogre
upp i organisationen for att dialogen ska kunna
paverka utfallet.

e Utvirdera insatsernas effektivitet kontinuerligt och
folj upp genom att inhamta feedback av niringslivet.
Justera och anpassa insatserna efter behov.



Sundsvall har aktivt fraimjat dialog och nitverkande med foretagare, kommunen
och andra intressenter genom att arrangera lopande moten, seminarier och
workshoppar for kunskapsutbyte och samarbete. Traffarna har arrangerats i
olika foretagsmiljoer, vilket varit ett strategiskt medvetet val for att stimu-
lera deltagande fran s manga branscher som mojligt. Sundsvall brottas
som mdnga andra med att det ofta 4r samma personer som kommer
och vill darfor skapa mer dynamik genom att variera innehall och
plats. Samtliga insatser foljs upp och utvirderas regelbundet for att
se effekter samt sdkerstilla att de moter malen och behoven hos de
involverade parterna.

I Umed har kommunen och Foretagarna i Umed enats om
att gemensamt stirka forutsattningarna for foretagens
utveckling genom att starta ett foretagarrad. Foretagen
far en tydlig ingdng och plattform att lyfta fragor

och kommunen fir en kanal att diskutera utveckling
och att informera om fragor som beror foretagen.

I foretagarrddet diskuteras allt fran infrastrukeur,
kompetensforsorjning och centrumhandel till tillstdnd
och regler. Malsittningen ar att alla parter ska uppleva
en tatare dialog och att skapa en gemensam arena for
utbyte av idéer.

| Linkdping driver naringslivs- och tillvixtstaben dialog genom
i huvudsakligen fyra format och processer:

1) Niringslivsdag om kommunens och naringslivets utveckling,
dar foretagen gors delaktiga genom exempelvis workshopinslag
om stadsutvecklingen.

Naringslivsrdd dar kommunen och niringslivsorganisationer diskuterar ‘
overgripande strategiska fragor, samt ett lokalt NKI-rdd dar arbetet med

standiga forbattringar avseende myndighetsutovningen bedrivs.

&)

-

3) Branschdialoger dir kommunen, inklusive ledande politiker, traffar exempelvis byggbranschen
eller techbranschen for att strategiskt samtala om branschspecifika forutsittningar i kommunen
och foretagens relation till kommunen.

4) Omradesbaserade traffar dir kommunen regelbundet besoker existerande foretagarforeningar,
exempelvis i industriomraden eller cityhandeln, och sjilva arrangerar dialogtraffar i andra omrédden.
Infor triffarna ber man att fa in frdgor som foretagen vill diskutera utifran deras situation.

Dirmed kan staben ldsa pd om fragan och ta med berord trafikingenjor eller gymnasierektor
for att f4 en meningsfull dialog om det som paverkar foretagens verksamhet.

Utover det som namns ovan sker dagligen kontakt med foretag i smé som stora frigor genom
kommunens Foretagsservice som bemannas av naringslivsstaben. Beroende pa fragestillning finns en
rad verktyg och processer for att smidigt bemota foretagarens behov utifrin kommunens radighet.

13



Feedback och utveckling —
lyssna, lar och forbattra

Genom att efterfraga och analysera feedback kan man identifiera omraden for
forbattring och ta fram atgéarder for att adressera féretagens behov. En kultur av
oppenhet och nyfikenhet kan uppmuntra till aktiv dialog och kontinuerlig férbattring.

Nar kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande firar framgangar i

form av 6kad ndjdhet och lyckade forbattringsarbeten starks kulturen av lyhérdhet
och utveckling. Genom att analysera befintliga feedbackkanaler och rutiner
sakerstalls att asikter och behov fran foretagare tas tillvara och beaktas.

Det kan uppnas genom att:

14

Uppmuntra, vilkomna och agera pa feedback fran
foretagare och andra intressenter.

Vara nyfiken och ga pa djupet. Manga undersokningar
beskriver vad foretagen anser om kommunen, men
inte varfor dsikterna ser ut som de gor eller hur arbetet
kan utvecklas.

Skapa organisatorisk tydlighet. Feedback gallande
nadringslivsarbetet i en kommun kan fingas via flera
killor och metoder. Beskriv vem som ansvarar for
analysarbetet, avsitt tillrackliga resurser, systematisera
verksamheten och genomfor effektiva dtgarder utifran
just era behov.

Ha rutiner for hur inkommen feedback aterkopplas
till foretagen, beroende pa hur den har samlats in
och vad den giller. Aterkopplingen blir ett kvitto pa
kommunens lyhérdhet och bygger fortroende.

e Utveckla dterkommande utmairkelser och sprid

information om valfungerande verksamheter for att
uppmuntra service, samarbete och utveckling av det
lokala foretagsklimatet. Anvand verktygen for att ge
utrymme 4t beslutsfattare att internt kommunicera
fragans betydelse.

Mita forandringar i foretagares tillfredsstillelse och
engagemang baserat pa atgarder som genomfors.

Det mojliggor en 1opande uppfoljning och utvirdering
av insatsernas effektivitet.



Goda exempel

%

Lund har framgdngsrikt implementerat effektiva feedbackkanaler
och rutiner for att finga upp foretagares synpunkter och behov.
Genom att agera proaktivt pa denna dterkoppling har kommunen
infort forbattringsatgirder som utgar ifran foretagarnas onskemal.
Det skapar en positiv feedbackkultur som stirker relationen
mellan niringslivet och kommunen.

%

I Nacka skickar bygglovsenheten ut en mikroutvardering som sms

efter handlaggning. P4 en skala 1-5 far den sokande svara pa hur
man upplevde kommunikationen, handlaggningstiden och hand-

laggningen av drendet som helhet, samt lamna kommentarer

eller forbattringsforslag. Det gor att avdelningen dagligen
far in feedback. Nar man inrittade en ny e-tjanst kunde

kommunen utifrdn feedbacken forbattra e-tjanstens
informationstexter i princip direkt efter att de forsta
arendena handlagts.
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SVENSKT NARINGSLIV

Om Svenskt Néringsliv
Svenskt Naringsliv ar foretagens foretradare i Sverige. Vart langsiktiga mal
ar att Sverige ska aterta en tatposition i den internationella valstandsligan.
Vi arbetar med opinionsbildning och kunskapsspridning, utvecklar nya idéer och tar
fram konkreta forslag for att skapa ett battre klimat for féretagsamheten.

Svenskt Naringsliv finns pa plats i hela landet. Du hittar ditt regionkontor pa:
www.svensktnaringsliv.se/regioner



